Hinweise zur Reparatur bei Liofit GmbH

Ihre Daten im Auftragsformular
Bitte kontrollieren Sie ihr Auftragsformular auf Korrektheit.

Erst mit Einlieferung ihres Akkus werden ihre Daten in unser System Glbernommen. Fragen im
Auftragsformular oder Rickfragen zu Auftragsformularen, kénnen deshalb nicht vor Einlieferung
beantwortet werden.

Ihr Auftragsformular wird automatisch nach 4 Wochen ohne Einlieferung ungitiltig und ihre Daten
unwiderruflich geldscht.

Einlieferung

Verschicken Sie niemals Akkus mit ge6ffnetem Gehause. Alle Zellpakete miissen samt Elektronik
verschlossen in ihrem Gehause sein. Bei Verstol3 halten wir uns vor ihren Akku kostenfrei zu
entsorgen.

Kontrollieren Sie bitte, ob genau das Zubehor laut Auftragsformular vorhanden ist. Bei Abweichung
erstellen Sie ihr Auftragsformular bitte erneut.

Sie konnen ihren Akku postalisch oder personlich (ohne vorherige Anmeldung) abgeben:

Liofit GmbH, NordstraRe 57, 01917 Kamenz, Mo-Fr: 07:30Uhr — 16:30Uhr

Eingangsdiagnose

Alle Akkus werden direkt nach Abgabe Gberprift. Im Anschluss sprechen wir die weitere Reparatur
mit lhnen ab. Bei bereits erteilter Reparaturfreigabe starten wir ohne Verzégerung mit der
Reparatur.

Sollte eine Reparatur nicht moglich sein oder von lhnen abgelehnt werden, haben Sie folgende
Moglichkeiten:

1. Verschrottung ihres Altakkus (kostenlos, keine Diagnosegebiihr)

2. Neukauf Akku (nur Preis Neuakku, keine Diagnosegebihr fiir Altakku, Riickversand ihres
Akkus auf Wunsch)

3. Riicksendung ihres kompletten Akkus (35€ Diagnosegebiihr inkl. Riickversand)

4. Nur Ricksendung Zubehor (10€, z.B. Ladegerat)

Ricksendung

Nach Abschluss der Reparatur erhalten Sie automatisch eine Rechnung mit der Zahlungsoption wie
im Auftragsformular angegeben. Nach Geldeingang wird ihr Akku kostenfrei an ihre angegebene
Lieferadresse verschickt.

Das Paket muss personlich ibergeben werden (an Sie, Nachbarn, ...). Eine Lieferung an Packstationen
ist aktuell nicht moglich.
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